B 50

GOVERNO
DO ESTADO

PROCESSO SPI n2 021.00000891/2024-87
CONCORRENCIA INTERNACIONAL n2 02/2024
PPP LOTE ALTO TIETE

ANEXO X - SISTEMA DE ARRECADAGAO E BILHETAGEM

ANEXO X — SISTEMA DE ARRECADAGAO E BILHETAGEM



© e NOU R WNR

B 50

GOVERNO
DO ESTADO

PROCESSO SPI n2 021.00000891/2024-87
CONCORRENCIA INTERNACIONAL n2 02/2024
PPP LOTE ALTO TIETE

iNDICE
APRESENTAGAD .....cueeieeiinieenricnressseesseessssesssessssesssessssesssessssesssens
CARACTERIZAGAO E FASES DE IMPLANTAGAO........ccerueeurerreesuessnnns
COMERCIALIZAGAO .......oeeveererrrereeeeeeeessessessessessesseeseessessessessensens
ESTRUTURAS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.................
REPARTIGAO DE RECEITA......cccvereereesreersessnesseesseessessssssesssesssessesnes
REEMBOLSO DE DIREITO DE VIAGEM ........ccceeuerrerreereereeeenesnensens
INCORPORAGCAO DA CONCESSIONARIA AOS SISTEMAS DE ARRECA
POSSIVEL TRANSFERENCIA DA ADMINISTRAGAO DO SISTEMA.......
CENTRALIZACAO DE INFORMACAO DE EMBARQUE NAS ESTACOES

ANEXO X — SISTEMA DE ARRECADAGAO E BILHETAGEM

[07.Yo/ Yo I 9



1.1.

1.2.

1.3.

BP0 550

GOVERNO
DO ESTADO

PROCESSO SPI n2 021.00000891/2024-87
CONCORRENCIA INTERNACIONAL n2 02/2024
PPP LOTE ALTO TIETE

APRESENTACAO

Este ANEXO apresenta a descricdo do processo de arrecadagao, controle e reparticao de receita
no SISTEMA METROFERROVIARIO, do gual os SERVICOS fazem parte.

Os sistemas de arrecadacdo e bilhetagem seguirdao a regulamentacdo vigente do Estado de Sao
Paulo.

1.2.1. O SISTEMA DE ARRECADAGCAO DO BILHETE UNICO, do qual a CONCESSIONARIA
participara no ambito dos SERVICOS, atualmente abrange as atribuicbes de
bilhetagem, arrecadacdo e cdmara de compensacdo, englobando as empresas
operadoras publicas CPTM, o METRO e as concessiondrias do SISTEMA
METROFERROVIARIO, as gestoras e as concessiondrias do sistema de transporte sobre
pneus da municipalidade de Sdo Paulo, viabilizando a integragdo dos sistemas de
transportes sobre trilhos e pneus.

1.2.2. O SISTEMAS DE ARRECADACAO ABASP atualmente abrange as atribuicdes de
bilhetagem e arrecadacdo nas empresas publicas e concessiondrias dos sistemas de
transportes sobre trilhos e pneus da RMSP de competéncia do ESTADO DE SAO PAULO,
sem possibilidade de integragao, e, no controle e reparticdo de receitas, engloba a a
CPTM e o METRO, as gestoras e as concessiondrias do sistema de transporte sobre
pneus da regido metropolitana de Sdo Paulo.

A CONCESSIONARIA n3o podera se opor a participacdo nos sistemas de arrecadacao, bilhetagem
e camaras de compensagao no ambito dos SERVICOS, sempre que determinado pelo PODER
CONCEDENTE, os quais, a principio e nos termos do item anterior, compreendem o SISTEMA DE
ARRECADACAO DO BILHETE UNICO e o SISTEMA DE ARRECADACAO ABASP.

1.3.1.A concessiondria manifesta ciéncia de que eventuais alteracdes nos sistemas de
arrecadacdo, bilhetagem e nas camaras de compensacdo nao caracterizardo EVENTO DE
DESEQUILIBRIO e contam, desde ja, com o consentimento da CONCESSIONARIA.

1.3.1.1. Em caso de necessidade de investimentos em novas tecnologias de
validadores, estes poderdo ser implementados pela CONCESSIONARIA, nos
termos dos regramentos relacionados a INVESTIMENTOS ADICIONAIS
previstos em CONTRATO, dando ensejo ao reequilibrio econdémico-
financeiro.

1.3.1.2. Em caso de alteragdo da regulamentacdo estadual relacionada as camaras de

compensac¢do dos recursos do sistema metroferroviario (a) ndo sera
caracterizado EVENTO DE DESEQUILIBRIO, e (b) os direitos da
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CONCESSIONARIA relativos 8 REMUNERACAO e as GARANTIAS previstos em
CONTRATO deverao ser preservados.

Os modelos e os mecanismos de arrecadacao de bilhetagem, de eventuais integrac¢des tarifarias
e de reparticdo da receita tarifaria sdo disciplinados por meio de resolucdes, convénios e
acordos assinados entre as partes que compdem o SISTEMA METROFERROVIARIO e a S3o Paulo
Transportes — SPTrans, empresa municipal e gestora das concessées do sistema de transporte
sobre pneus do Municipio de Sao Paulo.

A CONCESSIONARIA sera obrigada a aceitar, como meio de acesso aos SERVICOS, o uso dos
bilhetes do BU e do BOM, titulos unitarios de viagem (bilhetes tipo QR Code), do TOP, e de
outros TITULOS DE VIAGEM determinados pelo PODER CONCEDENTE ou pela ARTESP,
assegurado o seu direito de consulta ao nimero de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS.

A comercializacdo dos titulos unitarios de viagem nas estacGes das LINHAS, ou outros meios que
vierem a ser adotados, sera realizada pelo PODER CONCEDENTE, por meio da CPTM ou por
empresa ou associacao especializada devidamente autorizada.

CARACTERIZAGAO E FASES DE IMPLANTAGAO

A CONCESSAO n3o implica alteragdo da sistematica de arrecadacdo e bilhetagem praticada no
SISTEMA METROFERROVIARIO e no transporte sobre pneus do Municipio de S3o Paulo, da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, ou em outra entidade regional que venha integrar a
CONCESSAO, sistemética essa atualmente operacionalizada pelos seguintes sistemas:

i SISTEMA DE ARRECADACAO DO BILHETE UNICO do Municipio de S3o Paulo, operado
pela SPTrans, gestora do Sistema de Transporte Coletivo Municipal de Sdo Paulo e
regido pelo CONVENIO DE INTEGRACAO OPERACIONAL E TARIFARIA, por meio da
utilizacdo de sistema de bilhetagem eletrénica com cartdo inteligente com circuito
integrado sem contato (Contactless Smart Card);

ii. SCAP sistema de controle de titulos unitarios de viagem, sejam bilhetes tipo QR Code
impressos ou em midia eletrénica, cartdo tipo Smart ou outro dispositivo, operados e
processados pelo METRO e pela CPTM, que serd substituido;

iii. Sistema inteligente por QR Code, operado e processado pela CPTM, que podera ser
substituido; e

iv. Sistema de Bilhetagem e Arrecadacdao — SBA, de atua¢dao da Associacdao de Apoio e
Estudo da Bilhetagem e Arrecadagdo nos Servigos Publicos de Transporte Coletivo de
Passageiros do Estado de Sdo Paulo — ABASP, mediante utilizacdo de titulos de viagem
por meio do Cartao TOP, QR Code ou outros meios de pagamento gerenciados pela
ABASP;
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2.1.1. O BOM, operado sob a responsabilidade do CMT, formado pelas operadoras do
sistema de transporte coletivo intermunicipal por 6nibus da RMSP e regido por Acordo
para uso de cartdo de passagem, por meio da utilizacdo de sistema de bilhetagem
eletrénica com cartdao Smart Card, cujas recargas nos cartdes deixaram de ser
comercializadas, deverd continuar sendo aceito como TITULO DE VIAGEM vélido,
enquanto assim for estabelecido pelo PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, podera alterar a atual constituicdo e sistematica
de arrecadacdo e bilhetagem, conforme descrita acima, resguardados os direitos e garantias da
CONCESSIONARIA previstos no CONTRATO, bem como transferir e/ou centralizar a
administracdo de quaisquer dos sistemas supramencionados para empresa ou entidade
independente, com a finalidade de prestar todos os servicos relativos a comercializacao,
arrecadacdo, validacdo e distribuicdo das receitas.

COMERCIALIZAGAO

A CONCESSIONARIA n3o participara da comercializagdo de créditos ou de titulos de viagem, o
gue continuara sendo feito da seguinte maneira:

i. a comercializacdo de créditos do sistema de arrecadacdo e bilhetagem é realizada pela
rede de estabelecimentos comerciais e de servigos, por empresas habilitadas a
comercializar créditos eletronicos e direitos de viagem, por rede complementar
constituida por empresas habilitadas a comercializar créditos eletronicos, postos de
venda e atendimento de PASSAGEIROS e loja virtual; e

ii. a comercializagdo dos titulos de viagem, bilhetes QR Code em midia eletrdnica, cartdo
tipo Smart ou outro dispositivo é realizada pelo PODER CONCEDENTE, pela ARTESP ou
por meio da CPTM e pelo METRO (bilhetes QR Code impressos), ou outra entidade ou
empresa designada pelo PODER CONCEDENTE.

Tais atividades de comercializacdo poderdo ser objeto de futura transferéncia para terceiros,
por determinacdo do PODER CONCEDENTE, visando a unificacdo e integracdo da sistematica de
arrecadacado e bilhetagem.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, nas estacdes, espaco fisico para instalacdo, pelo
PODER CONCEDENTE e/ou a quem este indicar, de equipamentos de venda de TITULOS DE
VIAGEM por autoatendimento, bem como suprir necessidades de ponto de energia e rede de
comunicag¢do/dados, para permitir o funcionamento de tais equipamentos de venda, seguindo
as diretrizes previstas no ANEXO Il.A. No desenvolvimento dos projetos de modernizagao e
construcdo de estacdes, a CONCESSIONARIA deverd manter espacos para instalacio de
bilheteria e de equipamentos de venda em autoatendimento. Nas estacdes existentes devera
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manter os espacos ja definidos de bilheterias, salas de renda e de equipamentos de venda de
autoatendimento.

ESTRUTURAS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e fiscalizacdo da operacdo dos sistemas de arrecadacdo e bilhetagem
descritos no item 2 deste ANEXO é realizado, em cada sistema, da seguinte maneira:

i. pelo COMITE GESTOR no dmbito do SISTEMA DE ARRECADACAO DO BILHETE UNICO
da SPtrans, cuja composicio e atribuicdes sdo reguladas pelo CONVENIO DE
INTEGRACAO OPERACIONAL E TARIFARIA e do qual participam representantes da
SMMT, da STM, da SPTrans, do METRO, da CPTM e de cada uma das concessiondarias
das Linha 4 — Amarela, 6 — Laranja, 5 — Lilds e 17 —Ouro, Linhas 8 — Diamante e 9 -
Esmeralda e CONCESSIONARIA DO TIC EIXO NORTE, do qual virdo a participar as
demais concessiondrias aderentes ao SISTEMA METROFERROVIARIO, inclusive a
CONCESSIONARIA;

ii. pela CPTM e METRO no ambito dos respectivos sistemas de titulos de viagem, sejam
bilhetes tipo QR Code, impresso ou em midia eletronica, cartdo Smart Card ou outro
dispositivo, assim como na condigdo de integrantes da Associagdo de Apoio e Estudos
da Bilhetagem e Arrecadacdo nos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros do
Estado de Sdo Paulo — ABASP, como Associados Especiais, nos termos do seu Estatuto;

iii. pelo instrumento de Adesdo ao Sistema de Bilhetagem e Arrecadacdo — SBA, de
atuagdo da Associagdo de Apoio e Estudo da Bilhetagem e Arrecadagdo nos Servigos
Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros do Estado de Sdo Paulo — ABASP; e

4.1.1. Observado o disposto no item 2.1.1, o acompanhamento e fiscalizagdo desse sistema
BOM sera realizado pelo comité de acompanhamento no dmbito do Sistema de
Bilhetagem do BOM, cuja composicdo e atribui¢cdes sdo reguladas por Acordo para Uso
do Cartdo de Passagem e do qual participam o METRO, a CPTM, o CMT e a EMTU/SP.

O instrumento de Convénio do Bilhete Unico que regula a composicio e atribuicdes de
acompanhamento e fiscalizagdo assegura aos participes as respectivas prerrogativas e
obrigacOes, particularmente em relacdo aos assuntos que afetem diretamente os seus legitimos
interesses, devidamente fundamentados e consignados em seus respectivos contratos de
concessao, incluindo como atribuigdo:

i fiscalizar a operagdo do respectivo sistema em todas as suas etapas, de forma a
garantir a correta reparticdio e repasse da arrecadagdo tarifaria as empresas
operadoras publicas e concessionarias do SISTEMA METROFERROVIARIO e as gestoras
e concessionarias do sistema de transporte sobre pneus do Municipio de Sdo Paulo e
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da Regido Metropolitana de Sao Paulo, tendo em vista as eventuais integragdes
tarifarias e os possiveis compartilhamentos de equipamentos e softwares;

ii. zelar pelo estrito cumprimento das regras de reparticdo da arrecadacao tarifaria,
baseada em histérico de utilizagdo dos sistemas de transporte publico metropolitano
e municipal, de acordo com a politica tarifaria vigente.

REPARTIGAO DE RECEITA

O procedimento padrdo para reparticdo dos recursos arrecadados pela comercializacdo dos
créditos eletronicos do SISTEMA DE ARRECADACAO DO BILHETE UNICO obedece aos seguintes
quesitos:

i 0s recursos equivalentes ao SISTEMA METROFERROVIARIO sdo distribuidos
diariamente aos respectivos operadores, conforme a seguinte ordem de prioridade:

a. do valor total arrecadado, serd paga primeiramente a parcela efetivamente
devida a concessiondaria da Linha 4 — Amarela;

b. do saldo entdo apurado, serd paga a parcela efetivamente devida a
concessiondria da Linha 6 — Laranja, a partir do inicio da operacdo comercial
desta Linha;

C. do saldo entdo apurado, serd paga a parcela efetivamente devida a
concessiondria das Linhas 5 — Lilds e 17 — Ouro;

d. do saldo entdo apurado, serd paga a parcela efetivamente devida a
concessiondria das Linhas 8 - Diamante e 9 — Esmeralda;

e. do saldo entdo apurado, serd paga a parcela efetivamente devida a
CONCESSIONARIA DO TIC EIXO NORTE; e

f. o saldo final entdo apurado, é distribuido entre 0 METRO e a CPTM, conforme
percentuais previamente acordados entre ambas as empresas.

ii. as regras de prioridade serdo ajustadas, ao longo da FASE PRE-OPERACIONAL, por meio
de Termo Aditivo ao Convénio do Bilhete Unico para integracdo da CONCESSIONARIA
como nova participe do Convénio do Bilhete Unico, bem como do COMITE GESTOR, de
forma a refletir a sua inclusdo na ordem de prioridade de recebimento dos valores
contratualmente devidos, segundo a ordem cronoldgica dos contratos de concessdo
firmados pelo PODER CONCEDENTE, a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL, na
sexta posicdo de prioridade, quando fard jus ao recebimento mensal da
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CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, a ser depositada na CONTA CENTRALIZADORA,
observadas as diretrizes constantes do ANEXO IX e da Clausula 53 do CONTRATO;

iii. A sexta posi¢do de prioridade da CONCESSIONARIA, a que se refere o inciso (i), deverd
ser respeitada até o limite dos RECURSOS MINIMOS DISPONIVEIS, calculados de
acordo com a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA BRUTA exigivel mais recente no
momento do planejamento da transferéncia de recursos, sendo certo que, uma vez
respeitado o montante de RECURSOS MiNIMOS DISPONIVEIS, o excedente podera ter
destinacdo proépria;

iv. as regras de reparticdo sdo ajustadas periodicamente em decorréncia de encontro de
contas. Tais regras de reparticdo ou rateio sdo realizadas diariamente e baseiam-se na
média semanal dos usos por meio do Bilhete Unico - BU, de cada modal no més
anterior (pneus e trilhos), realizando-se o ajuste de contas ao final de cada més
corrente, com os dados reais efetivamente apurados.

5.1.1. O BANCO PAGADOR efetua a reparticdo da arrecadacao diaria, depositando os valores
devidos nas contas das operadoras/concessionarias e gestoras do transporte publico
por eles identificadas.

O procedimento padrdo para a reparticdo dos recursos arrecadados pela comercializacdo dos
créditos eletronicos de todas as camaras de compensagdo, inclusive do SISTEMA DE
ARRECADACAO ABASP, obedecera as preferéncias de recebimento que ja tenham sido por ele
reconhecidas em favor das concessiondrias privadas do SISTEMA METROFERROVIARIO e o
disposto na Clausula 53.1.2 do CONTRATO, bem como de outras concessiondrias privadas de
referido sistema que vierem a fazer parte ou obtiverem valores advindos do SISTEMA DE
ARRECADACAO ABASP, e tiverem contratos celebrados com o PODER CONCEDENTE em data
anterior a DATA DE ASSINATURA.

Observado o disposto no item 2.1.1 e nos termos do Acordo referente a utilizacdo dos bilhetes
BOM, os recursos provenientes dos créditos remanescentes do BOM para o SISTEMA
METROFERROVIARIO s3o distribuidos diariamente entre o METRO e a CPTM, conforme
percentuais previamente acordados entre ambas as empresas, sem qualquer participacao dos
demais operadores metroferrovidrios e da CONCESSIONARIA.

Os valores dos bilhetes unitarios de viagem (tipo QR Code) sdo arrecadados e recebidos
exclusivamente pela CPTM e pelo METRO ou por outra entidade que o PODER CONCEDENTE
determinar, sem qualquer participacdo dos demais operadores metroferrovidrios e da
CONCESSIONARIA.

Qualquer titulo de viagem ja autorizado ou que vier a ser autorizado pelo PODER CONCEDENTE,
incluindo aqueles que gerem recursos destinados 8 CAMARA DE COMPENSACAO DO BU e a
CAMARA DE COMPENSACAO DA ABASP, serdo computados de acordo com os respectivos
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regulamentos, devendo ser assegurada 8 CONCESSIONARIA consulta as informagdes pertinentes
para a compreensdo do montante disponivel para transferénciaa CONTA CENTRALIZADORA, nos
termos deste CONTRATO. A gestdo das bilheterias e a contagem de bilhetes ndao serdo
responsabilidade da CONCESSIONARIA, tendo em vista que sua remuneracdo ocorrerd
exclusivamente por meio da CONTA CENTRALIZADORA.

A transferéncia dos recursos da CONTA CENTRALIZADORA para a CONTA DE LIVRE
MOVIMENTACAO DA CONCESSIONARIA e as dedugdes relativas ao ONUS DE FISCALIZACAO e
aos reflexos da mensuracao dos INDICADORES DE DESEMPENHO serdo realizadas nos termos do
ANEXO IX.

REEMBOLSO DE DIREITO DE VIAGEM

Na ocorréncia de qualquer evento que caracterize situagdo contingencial ou de emergéncia que
imponha interrupg¢do do servico de circulagdo de trens (mesmo que parcial), ao PASSAGEIRO
impedido de iniciar ou completar sua viagem sera facultado sair da area paga da estacdo, sem a
perda de seu direito de viagem. A devolugdo, em qualquer caso, serd em TITULO DE VIAGEM
unitario a ser providenciado pela CONCESSIONARIA, de acordo com normatizag3o a ser fixada
pela ARTESP.

Inclui-se como contingencial a necessidade de substituicdo de TITULO DE VIAGEM, do tipo QR
Code ou outro dispositivo autorizado, que seja recusado pelo validador do bloqueio, devendo
seu portador ser encaminhado pela CONCESSIONARIA a bilheteria da estac3o para substituic3o,
ou, se o caso, para o TITULO DE VIAGEM ser excluido da aferi¢do da apuracdo, ou ainda para
que a CONCESSIONARIA possa dar instrucdes de verificacdo junto ao local de aquisicdo.

INCORPORAGAO DA CONCESSIONARIA AOS SISTEMAS DE ARRECADAGAO

Com a assinatura do CONTRATO, observado o CONVENIO DE INTEGRACAO OPERACIONAL E
TARIFARIA do SISTEMA DE ARRECADAGAO DO BILHETE UNICO, a CONCESSIONARIA serd
incorporada como mais uma das empresas operadoras metroferrovidrias, passando a integrar o
COMITE GESTOR e, nessa condicdo:

i participara, conjuntamente com as operadoras/concessiondrias e gestoras do
transporte publico, das atividades de fiscalizacdo e das etapas de operacdo do
SISTEMA DE ARRECADACAO DO BILHETE UNICO, de forma a garantir a correta
reparticdo e repasse da arrecadacdo tarifaria as empresas operadoras publicas e
concessionarias do SISTEMA METROFERROVIARIO;

ii. participara, conjuntamente com as operadoras/concessiondrias e gestoras do

transporte publico, do estabelecimento das regras de reparticdo da arrecadacdo
tarifaria; e
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iii. terd depositado diariamente o valor previsto no ANEXO IX na CONTA
CENTRALIZADORA, a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL.

Caso o PODER CONCEDENTE decida alterar a forma de gestdo da arrecadacao ou da bilhetagem
existente relativamente aos SERVICOS, ele poderd determinar que a CONCESSIONARIA faca
parte de eventuais novos sistemas de arrecadacao e bilhetagem, resguardados os direitos da
CONCESSIONARIA previstos neste Anexo e no CONTRATO, podendo ainda, se for o caso, receber
valores na CONTA CENTRALIZADORA decorrentes da arrecadagao realizada junto ao Sistema de
Bilhetagem e Arrecadacdo — SBA, de atuacdo da Associacdo de Apoio e Estudo da Bilhetagem e
Arrecadacdo nos Servicos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros do Estado de Sao Paulo
— ABASP, na forma do ANEXO IX.

POSSIVEL TRANSFERENCIA DA ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

O PODER CONCEDENTE poderd implementar, diretamente ou através de terceiros, SISTEMA DE
ARRECADACAO e bilhetagem do transporte metropolitano, compreendendo o processo de
bilhetagem, arrecadacio e distribuicio dos valores de TARIFA PUBLICA pagos por PASSAGEIROS
e de acesso aos sistemas metroviario, ferroviario, de énibus e trélebus, por meio de TITULOS DE
VIAGEM ou dispositivos autorizados, que incluem cartdes inteligentes com créditos
armazenados, na forma de valores monetarios, direitos de viagens ou passes temporarios.

Referido sistema permitird operar o pagamento da remuneragdo a todos os operadores de
transporte eventualmente participantes e/ou configuracdes e mecanismos relacionados nos
termos deste ANEXO, de forma unificada, com os recursos arrecadados decorrentes da aplicagdo
das respectivas TARIFAS PUBLICAS fixadas.

Nessa hipotese, tal sistema deverd, preferencialmente, incluir pelo menos as fungdes de:

i emissdo de cartdes inteligentes e outros TITULOS DE VIAGEM;

ii. distribuicdo e comercializacio de cartdes e outros TITULOS DE VIAGEM,
comercializagdo e carregamento de créditos monetdrios e operacionalizacdo de
beneficios de gratuidade e redugdes tarifarias;

iii. validacdo e atualizacdo dos créditos monetarios e de direito de viagem para
franqueamento de acesso aos sistemas metropolitano de transporte da RMSP e/ou
outras entidades regionais; e

iv. processamento, gerenciamento e consolida¢do das informacdes de arrecadagdo e de

uso dos créditos monetarios e de fluxo de PASSAGEIROS, inclusive acesso 3 CAMARA
DE COMPENSACAO.
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Na hipétese de implementacdo do SISTEMA DE ARRECADACAO e bilhetagem do Transporte
Metropolitano serd constituido um CONSELHO GESTOR, integrado paritariamente por
representantes de cada um dos Operadores de Transporte, publico ou privado, cuja funcdo
precipua sera a de regular, acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a operacao do
novo sistema.

CENTRALIZACAO DE INFORMAGAO DE EMBARQUE NAS ESTACOES

A apuracdo da quantidade de embarques de PASSAGEIROS nas estagGes das LINHAS serd
realizada de forma automatizada e centralizada, a partir das contabilizacdes realizadas nos
bloqueios de acesso das esta¢des e nos contadores e bloqueios das linhas de transferéncia de
passageiros, estas localizadas nas esta¢des de transferéncia.

A automatizacdo dessas informacbes, de forma completa, serd decidida pelo PODER
CONCEDENTE, requerendo intervengdes nos contadores de fluxo de PASSAGEIROS em estagoes
de transferéncia, compreendendo:

i fornecimento, pela CONCESSIONARIA, onde necessario, de hardware para contagem
de PASSAGEIROS que acessem os servicos, por meio das transferéncias, e respectiva
instalacdao de infraestrutura de comunica¢do nos moldes existentes nos acessos as
estacoes;

ii. nas transferéncias, fornecimento, pela CONCESSIONARIA, onde necessario, dos
blogueios e contadores/cameras dpticas, bem como instalacdo de infraestrutura de
comunicag¢do nos moldes existentes nos acessos as estagoes;

iii. comunicac¢do estacdo/data center relativa a contabilizacdo de acesso/transferéncia de
PASSAGEIROS, ficando a cargo da CONCESSIONARIA a contratacdo de link de dados
responsavel pela comunicacdo do sistema de controle de acesso de passageiros,
centralizado das estag¢des, para o data center do PODER CONCEDENTE; e

iv. implantacdo de controle de saida através de bloqueios que permitam a leitura e
validacio de TITULO DE VIAGEM, quando aplicdvel, assegurando-se a
CONCESSIONARIA, neste Ultimo caso, o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro
guando tais investimentos ndo estiverem previstos dentre os EMPREENDIMENTOS,
nem decorrerem das demais obrigacdes contratuais;

V. Os papéis, responsabilidades e métricas de disponibilidade de dados de fluxo de
PASSAGEIROS que devem ser apresentados regularmente ao PODER CONCEDENTE
serdo definidos oportunamente, quando do planejamento referente a automatizagao
de referidos sistemas.
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O controle de acesso dos PASSAGEIROS as estacdes da CPTM, excluindo as transferéncias, é
realizado a partir de validadores de bilhetes capazes de processar o controle de cartGes
inteligentes qualificados como TITULOS DE VIAGEM.

O PODER CONCEDENTE disponibilizara & CONCESSIONARIA sobressalentes dos equipamentos
referidos no item 9.3 (validadores) e leitores de bilhetes QR Code, em quantidade a ser
posteriormente definida e suficiente para que a CONCESSIONARIA proceda a substituicdo desses
equipamentos utilizando os respectivos sobressalentes disponibilizados, quando danificados,
remetendo-os ao PODER CONCEDENTE ou a quem este indicar, para reparos. Os custos e as
despesas inerentes a eventuais modificagdes nos validadores do SISTEMA DE ARRECADACAO e
Bilhetagem caberdo ao PODER CONCEDENTE, sem prejuizo do regramento a seguir:

9.4.1. Osvalidadores dos TITULOS DE VIAGEM ser3o fornecidos e implantados nos bloqueios
pelo PODER CONCEDENTE. A infraestrutura (canaletas e tubulacbes “secas”) para
permitir a alimentacdo e conexdao desses validadores devera ser provida pela
CONCESSIONARIA, bem como &4rea nas salas técnicas das estacdes para a instalacdo de
“rack” de servidores, também providos e implantados pelo PODER CONCEDENTE, ou a
guem este indicar, nos termos do ANEXO II.C.

9.4.2. A CONCESSIONARIA ficara responsavel pelos investimentos em linhas de bloqueio e
catracas, bem como suas respectivas manutengdes, cabendo, ainda, a montagem,
adequacdo e manutencgdo das catracas e bloqueios, bem como da infraestrutura para
o funcionamento dos validadores referidos nos itens 9.3 e 9.4 deste ANEXO. A
CONCESSIONARIA n3o devera fornecer Equipamentos Concentradores de Sinais - ECS
e nem servidores para compor o SISTEMA DE ARRECADACAO e bilhetagem. Nenhum
servidor ou equipamento concentrador de sinais serd fornecido pela CONCESSIONARIA
para o SISTEMA DE ARRECADACAO. Os custos e as despesas inerentes ao
fornecimento, atualizacdes e manutencdo nos validadores, servidores, software e
outros equipamentos do SISTEMA DE ARRECADACAO caberdo ao PODER
CONCEDENTE, ou a quem este indicar.

Como contingéncia para eventuais falhas de comunica¢do no sistema automatizado ou de
inconsisténcia da informagdo, a CONCESSIONARIA, em conjunto com a ARTESP, devera realizar
a apuracgao dos giros mecanicos de bloqueios, apontando os valores em interface do sistema do
PODER CONCEDENTE, devidamente acompanhado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE que
registrard as falhas verificadas e contingéncias aplicadas.

A distribuicdo e o controle de bilhetes eletronicos de servico e gratuidades serdo realizados pelo

PODER CONCEDENTE, devendo a CONCESSIONARIA seguir procedimentos operacionais
determinados para tanto.
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A CONCESSIONARIA devera estabelecer procedimentos operacionais de utilizacdo de controle
de acessos gratuitos estabelecidos na legislacdo aplicdvel, de acordo com o ANEXO IIL.E, para
efeito de contabilizagdo como PASSAGEIROS TRANSPORTADOS, e emitir relatérios a ARTESP e
ao PODER CONCEDENTE com identificagao por condicao de beneficio.

O PODER CONCEDENTE se reserva ao direito de realizar pesquisa amostral de uso dos CARTOES
DE SERVICO, aplicando penalidade caso constatado desvio de finalidade na sua utilizagdo.

9.8.1.  Aliberagio de bloqueio com CARTOES DE LIBERACAO DE ACESSO de seus empregados
n3o serd permitida, devendo a CONCESSIONARIA providenciar CARTOES DE SERVICO e
estabelecer procedimento operacional compativel com esta condicao.

Os acessos de terceiros prestadores de servicos 8 CONCESSIONARIA, a CPTM, ou ao METRO, e
as pessoas juridicas nos termos do ANEXO 11I.C, ndo serdao contabilizados como PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS, devendo também neste caso a CONCESSIONARIA estabelecer procedimento
operacional compativel com esta condicdo, considerando ainda, outras solicitacdes do PODER
CONCEDENTE e da ARTESP, quer seja para novos prestadores, quer seja para substituicao dos
atuais.

O sistema de controle de acesso do PODER CONCEDENTE disponibilizara interface para que a
CONCESSIONARIA possa acompanhar os dados de embarque e transferéncia por linha de
bloqueio e respectiva estagao.

Tanto as informacgGes Smart Card de acessos de PASSAGEIROS, quanto as validagGes apuradas
nos bloqueios, sdo transmitidas pelos validadores, via uma rede prépria do sistema nas estagées
que se conectam a rede fisica da CPTM. Como contingenciamento a informacdo pode ser
encaminhada via link especifico (internet).
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